
キャンセルポリシー

●通常教室、短期集中教室、イベント等
・教室開催日（月申込時は初日）7日前までキャンセル及び返金可能です。
・教室開催日（月申込時は初日）6日前から返金は出来ません。
（ネット申込の場合も、教室開催日（月申込時は初日）6日前から支払い義務が発生します。）
・返金の場合、教室開始後1ヶ月以内にご来館いただき、お手続きいただけない場合は無効と
なります。

●プライベート、ヨガ、プールSUPヨガなどの1回1500円以上のレッスン
・教室開催日（月申込時は初日）7日前までキャンセル及び返金可能です。
・教室開催日の6日から2日前までは1回に限り、次回教室に振替が出来ます。
※振替可能な次回教室がない場合も返金は出来ません。

・教室開催当日、及び1日前から返金は出来ません。
・返金の場合、教室開始後1ヶ月以内にご来館いただき、お手続きいただけない場合は
無効となります。

8/1 8/2 8/3 8/4 8/5 8/6 8/7 8/8
（日） （月） （火） （水） （木） （金） （土） （日）

教室開催日6日～2日前まで

1回のみ次回教室に振替可能 又は
キャンセル料発生（参加料金100％）

キャンセル料発生
（参加料金100％）

ご予約日より
7日前までに
ご連絡を！

前日～当日

例えば8/8（日）が教室開始日の場合、8/2（月）になった時点でキャンセル料が発生となります。

教室料金についてのキャンセルポリシーは以下の通りになります。

8/1 8/2 8/3 8/4 8/5 8/6 8/7 8/8
（日） （月） （火） （水） （木） （金） （土） （日）
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教室開催日6日前まで

キャンセル料発生（参加料金100％）
※ネット申込の場合、支払い義務が発生します

例えば8/8（日）が教室開始日の場合、8/2（月）になった時点でキャンセル料が発生となります。

●通院を必要とする怪我、病気、自然災害について
・教室開催前にご連絡いただき、やむを得ない事情（通院を必要とする怪我、病気、自然災害等）
とこちらで判断した場合に限り返金いたします。

・診察時の領収書、被災の場合は被災証明書のコピーを提出してください。
・上記の場合、教室参加枠確保及び事務手数料として、キャンセル料500円を申し受けます。
・返金の場合、教室開始後１ヶ月以内にご来館いただき、お手続きいただけない場合は無効とな
ります。

ご予約日より
7日前までに
ご連絡を！

2021年


